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Reino Unrdo.

COMPROMISO
La ética, la profesionalidad y la transparencia en todas las
actividadesy actuaciones de Ferrovial.

LINEAS DE ACTUACION
Combatir la corrupcion, la extorsién y el soborno.
Fomentar los principios del Pacto Mundial.
Reforzar la comunicacién sobre desempeno no financiero a
analistas e inversores.
Integrar el respeto a los Derechos Humanos en todas las
dreas de actuacion.

Denuncias recibidas a través del Canal Etico de Denuncias

Formacién impartida sobre el Cédigo Etico (Acumulado horas)!

Ferrovial promueve los principios de honestidad, evitacion
de toda forma de corrupcién y de transparencia y el cumpli-
miento de sus compromisos en todas sus actividades, tanto
con el mercado como con todos sus grupos de interés, respe-
tando las circunstancias y necesidades particulares de todos
los sujetos implicados en ellas. Para esto, Ferrovial tiene su
propio Cédigo de Etica Empresarial (lamado también Cédigo
Etico) de obligado cumplimiento para todos los empleados.

Durante 2013 se ha estado revisando el cuerpo norma-
tivo con el fin deincorporar también lo previsto en las normas
internacionales (FCPA, Foreign Corrupt Practices Act) y la
posible reforma del cddigo penal espafiol, estando prevista
su publicacién definitiva en 2014.

52 31 63 68%
4.643 4.592 4523 -

1. Formacién impartida a nuevas incorporaciones y a aquellos empleados que no realizaron el curso en afos anteriores.



Ferrovial dispone de un Cédigo de Etica Empresarial, apro-
bado por el Consejo de Administracion en 2004, que
establece los principios bdsicos y los compromisos que
deben respetar y cumplir en el ejercicio de sus actividades
todas las empresas del grupo, sus empleados y directivos y
todas las demds entidades ligadas con Ferrovial o cualquiera
de las empresas de su grupo que ostente una posicion de
dominio o su gestién por cualquier otro titulo.
Los principios son los siguientes:
Respeto a la legalidad. Las actividades empresariales y
profesionales en Ferrovial se desarrollardn con estricto
cumplimiento de la legalidad vigente en cada uno de los
lugares donde se desarrollen.
Integridad ética. Las actividades empresariales y profesio-
nales de Ferrovial y sus empleados se basardn en el valor
de laintegridad y se desarrollardn de acuerdo con los prin-
cipios de honestidad, evitacién de toda forma de corrupcién
y respeto a las circunstancias y necesidades particulares de
todos los sujetos implicados en ellas.
Respeto alos Derechos Humanos. Toda actuacién de Ferro-
vialy de sus empleados guardard un respeto escrupuloso a
los Derechos Humanos y Libertades Pdblicas incluidos en la
Declaracién de los Derechos Humanos.

Estos principios son una garantia de integridad para
Ferrovial y reflejan la adhesién de la compadia a las princi-
pales iniciativas intergubernamentales e internacionales:

Declaracién Tripartita de la OIT (Organizacién Internacional
del Trabajo).

Lineas Directrices de la OCDE (Organizacién para la Coope-
raciény el Desarrollo Econémico).

Declaracién Universal de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas.

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, con los
que Ferrovial estd completamente comprometida, y que
son la base de su politica de Responsabilidad Corporativa.

Actualmente, el Cadigo estd vigente en todos los paises
en los que opera Ferrovial y aplica a todos los empleados.
Adicionalmente, algunas empresas adquiridas por Ferrovial
disponen de sus propios Codigos de Etica vigentes, que se
complementan con el cédigo corporativo.

Laversién completa del Cdigo de Etica Empresarial estd
disponible en la pagina web de Ferrovial en version espanola
einglesay en las distintas intranets corporativas.

Cédigo de Etica Empresarial

Respecto al control sobre el cumplimiento del Cédigo Etico
se han realizado 40 auditorias internas en todos los negocios
y Greas corporativas de Ferrovial, cubriendo aspectos de los
estados financieros, procesos, controles internos, regulatorios
(sistema de control interno sobre la informacién financiera,
SCIIF) y Sisternas de Informacién.

En cada auditoria se emiten recomendaciones, se
presentan a los responsables del drea auditada, con el obje-
tivo de reforzar los mecanismos de controly reporte, y se sigue
después su cumplimiento en un plazo de tiempo previamente
acordado, dando como resultado unos indices de implanta-
cién satisfactorios.

En 2013 se ha ampliado la posibilidad de que se puedan
introducir denuncias en el buzén (interno) por parte de aque-
llos empleados extranjeros de companias pertenecientes o
participadas por Ferrovial cuyos sistemas son gestionados
por sus propios departamentos de Sistemas de Informacion.
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Formacién

Durante 2013, se ha continuado con la formacién a través del

campus on-line, con el objetivo de reforzar el conocimiento

de los principios bdsicos sobre los que versa el comporta-

miento de los profesionales de Ferrovial y dar a conocer las

politicas, protocolos y procedimientos que la compania pone

a disposicion de todos los empleados:

© C6digo de Etica Corporativa

© Protocolo de Prevencion de Delitos (incluye un catdlogo no
exhaustivo de conductas prohibidas)

© Procedimiento para la Prevencién del Fraude

© Protocolo de Prevencion del Acoso

© Normativa de Conciliacién de la vida profesional y personal
(PlanIguala)

© Politica de Sequridad y Salud

© Politica de Sequridad de la informacién

© Politica de Calidad y Medio Ambiente

© Normativa de gastos y viajes

© Politica de Control y Gestién de Riesgos

Los cursos son realizados por las nuevas incorporaciones
y los empleados que no los habian realizado con anterio-
ridad. Estos cursos estdn dirigidos al personal de estructura
en Espana.

10.590

Total horas de formacién on-line

Curso Empleados Horas Total Total

(2013) (2013) empleados Horas
Cédigo de Etica Empresarial (desde 2010) 149 51 4.614 4.643
Prevencion de delitos (desde 2011) o644 233 4499 2.511
Prevencion de Riesgos Laborales (desde 2010) 98 146 513 1.101
La Seguridad empieza por ti (desde 2010) 99 81 2.283 2.335




Canales de comunicacién
Buzon de sugerencias

Desde 2004, Ferrovial cuenta conun canal para los empleados

denominado Buzén de Sugerencias para la formulacién de

comentarios, propuestas y/o criticas. Este buzén es de uso

interno se encuentra alojado en la intranet corporativa. Todas

las sugerencias son analizadas por un Comité formado por los

miembros de la Alta Direccién de Ferrovial.

En 2013 se han recibido 24 sugerencias distribuidas de la Al cierre de esta memoria, el 92% de las comunicaciones

siguiente manera: estdn cerradas (tramitadas o desestimadas).
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Canal Etico de Denuncias

En 2009,y como complemento a los canales internos dispo-
nibles desde 2005, se puso en funcionamiento el “Canal
Etico de Denuncias”, con el objetivo de asegurar el cumpli-
miento del Cédigo Etico, los procedimientos y los protocolos,
y denunciar irregularidades, incumplimientos y compor-
tamientos contrarios a la ética y la legalidad. A este canal
tienen acceso tanto los empleados como los grupos de interés
externos. Es decir, cualquier persona que tenga conocimiento
o sospecha fundada de un incumplimiento del Cédigo Etico
puede denunciarlo de forma anénima o nominativa a través
de la web corporativa.

Todas las denuncias dan lugar a una investigacién por
parte del Comité Cestor del Buzén de Denuncias.

Este Comité, compuesto por el Director de Auditoria
Internay el Director General de Recursos Humanos, se redine
al menos una vez al mes, previa convocatoria del Director
de Auditoria Interna. Cuando la situacién asi lo requiera, el
Comité Gestor, asf como cualquier otra Direccién de Ferrovial,
puede proponer su convocatoria de manera urgente. Este
Comité es el responsable de adoptar medidas de mejora en
el cumplimiento y de resolver incidencias o dudas sobre su
interpretacion.

Se ha establecido un procedimiento urgente en el caso
de que se reciba una comunicacién que, por su contenido,
aconseje iniciar acciones inmediatas. En tal caso, la Direccién
de Auditoria Interna, como responsable del buzén, determi-
nard si es necesario convocar al Comité Gestor de urgencia o
instar los procedimientos que la compaia tiene establecidos
para la resolucién de la comunicacién planteada.

En 2013 se han producido 52 notificaciones de denuncia
(un 68% mads que el afo anterior).

De todas las denuncias recibidas, 27 estan relacionadas
con temas relativos a los Derechos Humanos: acoso, condi-
ciones laborales y conflicto de intereses.




El procedimiento del Buzén de Denuncias estd a disposi-
cién de terceros dentro de la intranet y la web corporativa, y
aprobado por el Presidente, recogiendo las responsabilidades
asociadas, asi como garantizando la absoluta confidencia-
lidad y anonimato, si el proponente asi lo desea.
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Ferrovial cuenta desde 2009 con un Procedimiento corpora-
tivo para la proteccién del patrimonio de Ferrovial y la preven-
cién del Fraude, documento que hasido actualizado en 2012,
con el objetivo de evitar cualquier conducta contraria a la
legalidady que pudiera perjudicar ala compania. En 2012 se
actualizé con el fin de mantenerlo alineado con la realidad
de las empresas y paises en los que Ferrovial desarrolla sus
actividades y reforzar la prevencién de cualquier conducta
contraria a la legalidad y/o a las normas de la compania.

El procedimiento es de aplicacién para los empleados
de Ferrovial y todas las empresas, asociaciones o entidades
participadas directa o indirectamente en mds de un 50%
por Ferrovial o en las que, sin alcanzar esa participacion, ésta
haya asumido la gestion.

Por fraude interno se entiende “toda accién u omisién
dolosa que, protagonizada por empleados de Ferrovial,
persiga o provoque un perjuicio en el patrimonio de Ferro-
vial, entendiéndose por perjuicio la generacién de un coste
0 gasto sin contraprestacién equivalente, la produccién de
un quebranto patrimonial o la no obtencién de un beneficio
legitimo”.

Queda establecido que cualquier persona sujeta a este
procedimiento que tenga conocimiento de actuaciones
susceptibles de perjudicar el patrimonio empresarial tiene
el derecho y la obligacién de informar a la compafia. Esta
notificacion se efectuard de la manera més eficiente posible,
al superior 0 a través del Buzén de Denuncias de forma
nominativa o anénima. El empleado procurard facilitar la
informacién y/o documentacion necesaria que permita al
superior o al Comité Gestor del Buzén de Denuncias contar
con elementos de juicio suficientes para el correcto andlisis y
valoracién de los hechos.
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Desde 2008, Ferrovial tiene publicado en su intranet, un
Procedimiento para la Prevencién del Acoso Laboral, Sexual
y/o por razén de sexo, siendo Espadia, el @mbito de aplicacién.

El planteamiento se basa en el articulo tercero del Cédigo
de Etica, sobre el respeto a la legalidad, a la integridad ética
y a los Derechos Humanos. También tiene en cuenta lo reco-
gido en la Ley Organica 3/2007 del Estado Espanol del 22
de marzo para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
para la proteccién de los empleados ante presuntas situa-
ciones de acoso por razén de sexo en el entorno de trabajo.

Este procedimiento, redactado en conformidad con las
recomendaciones incluidas en el Acuerdo Marco Europeo
sobre acoso y violencia en el trabajo, suscrito el 26 de abril de
2007, garantiza el derecho a la intimidad y la confidencia-
lidad de los temas tratados y de las personas que intervienen
en el mismo.

En 2012, el Sistema de Gestién de la Seguridad de la Infor-
macién de Ferrovial fue certificado conforme ala norma ISO/
IEC 27001.

Ferrovial dispone de un marco normativo interno (Marco
Ceneral Corporativo de Seguridad de la Informacién), alojado
en laintranet corporativa, relativo a la sequridad de la infor-
macién que tiene por objeto salvaguardar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién generada
y tratada pory para Ferrovial.

Estd basado en los siguientes principios fundamentales:

Titularidad de la informacion.

Tratamiento de la informacién restringido a fines autori-
zados y de negocio.

Adecuacioén al Marco Legal.

C6digo de Etica Empresarial.

Este Marco es de aplicacién a todos los empleados y cola-
boradores de Ferrovial, asi como a cualquier tipo de informa-
cién generada, con independencia de su naturaleza y de los
medios y formas de almacenamiento y transmision (escrita
o impresa en papel, o contenida en cualquier otro tipo de
soporte de naturaleza fisica, informacién digital gestionada y
mantenida a través de sistemas de informacion, informacién
transmitida oralmente, etc.).

Ferrovial reconoce la importancia estratégica de sus
activos de informacién y considera que las politicas y proce-
dimientos de creacién, recogida, tratamiento, almacena-
miento, utilizacién, control y salvaguarda de la informacion
de Ferrovial constituyen un factor clave tanto del desemperio
de su actividad como de su reputacion.

Asimismo, Ferrovial considera esencial proteger su infor-
macién de la destruccién, indisponibilidad, manipulacién o
revelacién no autorizada, y a tal fin, se han establecido una
serie de directrices generales y mecanismos de control aplica-
bles tanto a los activos de informacién de Ferrovial como a los
sistemas que los procesan y soportan.

Con el objetivo de difundir la necesidad de proteger la
informacion empresarial, Ferrovial realiza con cardcter perio-
dico acciones de formacién, concienciacién y divulgacion.



Procedimiento sobre inversiones

Este procedimiento establece los sistemas de control y apro-
baciones que se exigen para poder llevar a cabo grandes
operaciones, a partir de un millén de euros. De forma gradual,
en funcién de la cuantia, las operaciones deberdn ser apro-
badas por el Consejero Delegado, por el Presidente o por el
Consejo de Administracién. También estdn sujetos a apro-
bacién los contratos preparatorios, de opcion y de promesa
de arras. La presentacién formal de ofertas no vinculantes,
incluyendo TN (Invitation To Negotiate), en el curso de
procesos de seleccion publicos o privados se comunicard
por escrito al Consejero Delegado, con copia a la Secretaria
Generaly la Direccién General Econémico Financiera.

Disposicién de dinero y gastos (Normativa de
Castos de viaje y/o gestiones)

Paraevitarirregularidades en relacién conlos gastos de viajes,
existe una normativa que obliga a realizar todas las solici-
tudes de billetes de avién, tren, coche de alquiler o reserva de
hotel a través de la Agencia Centralizada. Asimismo, el uso
de tarjetas corporativas queda limitado al pago de gastos de
viajes de empresa.

Disposicién en efectivo

Para el control de la disposicion de dinero en efectivo, existe
una normativa que regula las solicitudes de anticipos a través
del sistema informdtico implantado para la gestién de los
gastos. El importe mdximo para la concesién de anticipos
para gastos de viaje se fija en 1.200 euros para desplaza-
mientos interiores y 3.000 euros para viajes al extranjero.
Cuando el importe de la peticién en curso mds los anticipos
concedidos no justificados supere los 1.200 euros, se reque-
riré la autorizacién del superior inmediato.
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